Vorstellung und Konzepte - OFW GmbH




Themen

1. Speisenangebot & Erndhrung

*DGE-angepasstes Speisenangzbot

*Berucksichtigung von Allergiekost

=Teilnahme an themenbezogenen Aktionen (z. B. Gesundheitstage)
2. Qualitdtsmanagement & Feedback

Anforderungen an die Speisenqualitat

Feedback-Aktionen zur kontinuierlichen Verbesserung
*Einbindung von Schuler®innen und Eltern

3. Organisation: Anmeldung & Bestellung

“Webbasierter Online-Account und App fir Sus, Lehrkrafte, Gaste

*Bestellfristen und Abmeldung bei Krankheit
Kontaktmoglichkeiten: Servicezeiten und E-Mail

4, Bezahlung & Ausgabe

“orkasse-System

Chipkartenausgabe (Pfandregelung, Werlustverfahren)
5. Information & Teilhabe

«Elternbriefe (auch digital Uber die Schulwebsita)
~Bildung und Teilhabe (BuT}): Ablauf und Abwicklung




1. Speisenangebote

Das Speisenangebot ist an der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE)

orientiert.

Angeboten wird taglich ein Menil (DGE) sowie eine vegetarische Alternative.

Zudem wird ein Beilagen Salat, und Dessert gereicht.
Ein Teil der eingesetzten Lebensmittel stammt aus regionaler Produktion

Mind. 30 % Bio-Anteil in den Warengruppen: Milchprodukte, Obst/Gemdiise,
Getreide, Kartoffeln, Fleisch

Auf individuelle Allergien wird bei Vorlage eines arztlichen Attests gezielt
eingegangen.

Teilnahme an themenbezogenen Aktionen & Gesundheitstagen sowie

Elternabende und Tag der offenen Tiren




2. Qualitatsmanagement & Feedback "'fn,,! eut®

RegelmiRige Uberpriifung der Speisenqualitit anhand definierter OFW-Kriterien.

Feedback-Aktionen mit Schiiler*innen, Eltern und Lehrkraften zur

Weiterentwicklung des Angebots
Jahrliche Umfragen zur Zufriedenheit mit Essen, Ablauf und Service.

Teilnahme der Verpflegungstrager an Elternabenden und dem Tag der offenen Tir

zur Information und zum Austausch.

Enge Zusammenarbeit mit den Schulen durch regelmaRige Besprechungen und

Rickmeldeschleifen.




Fragebogen und Auswertung
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Umfrage zur Akzeptanz der Schulverpflegung
(weiterfishrende Schulen)

1.Ieh bin ein. 2.und gehe in die
[T O  5.Kasse
O ™adchen O 6.Kasse
0O 7.xasse
O  8Kasse

3,50 oft esse ich In der Mensa... (Einfachnennung)
O jedenTag
O 3-4malproWoche
O 1-2malproWoche
O  ninundwieder/ 1-3 malim Monat
[0  ichesse seiten oder nie in der Mensa

Wenn du selten ader nie in der Mensa isst; Welche Grinde gibt es dalir?

Ich habe genug Zeit, um in Ruhe Mittag 2u essen... (Eintachnennung)

(m) (m) @ [m]

Das Essen in der Mensa schmeckt mir achnennung)

(m) (m) @ [m]

Zum Mitages: ich mir mehe... ¢
0O obst Essen ohne Fleisch

O cemise Kartoffeln, Rels, Nudeln

O Feisen Salat ocer Rohkost, 2.B. Karetten-Sticks
0O Genigel Nachtisch

O Fisen O wasser

Davon kann es zum Mittagessen wenigar geben... (Menachnennung méglich)
0O obst O  EssenonneFleisch
Gemisse O  Kanoffein, Reis, Nudeln
O  salatoser Rohkost, 2.8, Karotten-Sticks
O  Machisch
O wasser

Die Portionen sind... {Einfachnennung)
O augos

O zken

O genaurichtig

9. Wie zutretfend sind fi dich folgende Aussagen zum Essen in der Mensa?
Das Essen... (EInfachnennung pro Zeile)

St gut gewurzt.

EStwarm, wenn es auf den Teller kommt.
riechtgut. ...

sieht lecker aus...

ist abwechslungsreich.

ooooaa

Die Ausgabekralt an der Mensatheke istimmer freundlich,
= O
tieilen, was ich zu Essen wiinsche oder wie ich es finde.
O
ich kann den Speisepian sehen, bevor ich mich 1Ur ein Essen entscheide..
ich kann den Speisepian gut verstehen.

@

Die Lautstarke n der Mensa ist fir mich in Ordnung.

m}

in der Mensa ist es gemitiich.

@ 0

Dieses Essen schmeckt mir in der Mensa besonders gut.
Dieses Essen mag (chin der Mensa nicht so game

Das wiinsche ich mir flr das Essen an meiner Schule..

Vielen Dank fir die Teilnahme an unserer Umfrage!

Das Essenin der Mensaschmeckt
mir?

@134 S
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3. Organisation: Anmeldung & Bestellung Toy gut¥

Neues System PCA (Professional Card Administration)Webportal, App fiir Bestellungen.

Bestellfristen: Bestellung bis 18:00 Uhr am Vorabend maoglich Abbestellung bis 08:30 Uhr

am Bestelltag.

Service & Kontakt: Tel.: 0160 9877 9161E-Mail: geiler@konradhof.de Servicezeiten: 08:00
- 14:00 Uhr Bezahlung & Ausgabe: Vorkasse-System Chipkarte oder QR-Code zur

Essensausgabe.
4. Bezahlung:
Vorkasse (Aufladung des Kontos) Pfand fiir Chip: 1,00 € Ersatz bei Verlust

Bildung und Teilhabe (BuT):Automatische Hinterlegung im System Monatliche Abrechnung

mit dem Landkreis durch Rechnungsstellung.



mailto:geiler@konradhof.de

PCA (Professional Card Administration)

Eltern

@ legen hier ihr Nutzerkonto an und wahlen ihre gewiinschten Nutzereinstellungen aus.
Ein Konto sowie Guthaben ist hierbei auch fiir mehrere Kinder an derselben Schule
maglich

hinterlegen hier die Bankdaten z.B. fiir den Lastschrifteinzug (nach erstmaliger
Uberweisung). Auch verfiigbar: eine automatische Aufladefunktion bei
Unterschreitung eines Mindestguthabens

Automatische Plausibilitatskontrollen von Adressen und Bankverbindungen erfolgen
durch die Software fiir Schulverpflegung im PCA-Portal im Hintergrund
kénnen im Schulmendplaner Bestellungen und Stornierungen von Schulessen

vornehmen, bisherige Bestellungen einsehen oder auch Regeln fir Abonnements
festlegen (z.B. Ausschluss einzelner Wochentage)

tragen hier Allergene und Unvertréglichkeiten Ihrer Kinder ein, die entsprechende
Warnmeldungen bei Speisen erzeugen

konnen selbststandig Férderhohen und Unterstiitzung durch &ffentliche Trager
eintragen (z.B. BuT)

sehen jederzeit den aktuellen Stand ihres Guthabens

haben durch Darstellung aller Buchungen sowie Geldeingange ihre Finanzen stets im
Blick

kénnen das Portal in einer Vielzahl von Sprachen nutzen (aktuell 12 Sprachen)

finden umfangreiche Hilfefunktionen und Erklarungen, falls doch einmal Fragen
auftreten sollten
Schulcaterer/

konnen tber das Schulverpflegungsportal mit dem Kantinenbetreiber kommunizieren
Mensenbetreiber

konnen selbststandig weitere Kinder den Konto hinzufiigen

konnen parallel auch die App nutzen

werden automatisch per E-Mail, SMS oder Push-Nachricht informiert

Konzentration auf das Professionelle Abwicklung
Kerngeschift




5. Information & Teilhabe

Eltern werden regelmaflig Gber digitale Elternbriefe informiert, die auch tber die

Schulwebsite abrufbar sind.

Kinder und Familien, die Anspruch auf Leistungen nach dem Bildungs- und Teilhabepaket

(BuT) haben, werden unterstitzt:
Klare Informationen zum Ablauf

Unkomplizierte Antragstellung und Abwicklung Die Teilhabe aller Kinder an der

Schulverpflegung wird aktiv geférdert




6. Organisatorisches

Essenszeiten werden gemeinsam mit den Schulen geplant

Tagliche Essenszahlen pro Schule zur optimalen Bedarfsplanung.

Klare Zustandigkeiten und gute Erreichbarkeit des Ausgabepersonals und der Verwaltung.
Transparente Kommunikation mit Schulen, Eltern und Kooperationspartnern.

7. Sonstiges & Ausblick

Schulen melden Tage ohne Verpflegungsbedarf (z. B. Ausfliige, padagogische Tage,

bewegliche Ferientage)
Jahrliche Riickmeldung durch Schulen zur Essensplanung
Teilnahme an: Elternabenden Tag der offenen Tuir Infoveranstaltungen vor Ort

RegelmafBige Evaluation zur Weiterentwicklung der Ablaufe




,Gesunde Ernahrung beginnt in der Schule - wir leisten unseren
Beitrag mit Herz, Verstand und Geschmack.”
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